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VELİ BROŞÜRÜ 
 

İLETİŞİM SÜRECİNİN TARAFLARI
ARASINDA ANLAYIŞ UYUM VE

ETKİLEŞİM SAĞLAYACAK ŞEKİLDE
GERÇEKLEŞTİĞİ BİR İLETİŞİM
ŞEKLİDİR.İLETİŞİM SÜRECİNİN

AMACINA ULAŞMASINI VE
İLETEŞENLER ARASINDA SAĞLIKLI BİR
İLETİİŞİM ORTAMININ OLUŞMASINI

HEDEFLER.

İLETİŞİMİ KOLAYLAŞTIRAN
ETMENLER 

ETKİLİ İLETİŞİM NEDİR?

1-KABUL
Karşıdak� k�ş�ye ver�len değer�n b�r gösterges�d�r.

Olduğu g�b� kabul ed�ld�ğ�n� h�ssetmek k�ş�n�n
kend�l�k değer� üzer�nde öneml� b�r faktördür.

Anne -Babanın çocuğunu b�r b�rey olarak görüp
duygu ve düşünceler�ne değer vermes� onun da
kend�n� sevmes� ve kabullenmes�nde öneml� rol

oynar.

2-ETKİN DİNLEME 
Etk�n d�nleme �let�ş�mde gerekl� ve uygun

durumlarda; susma ,konuşmaya cesaretlend�rme
,anlatılanların anlaşıldığını h�ssett�recek ger�
b�ld�r�mler verme ,kend�n� açma vb. becer�ler�

�çer�r.

3-EMPATİ
B�r k�ş�n�n kend�s�n� karşısındak� k�ş�n�n yer�ne

koyup onun duygu ve düşünceler�n� doğru olarak
anlamaya çalışması ve bu durumu ona �letmes�

sürec�ne den�r. 

4-BEN DİLİ 
 Ben d�l� b�rey�n karşısına çıkan durum ve

davranışların kend� üzer�nde bıraktığı somut etk�
�le o duyum ya da davranışa yönel�k duygu ve
düşünceler�n� karşı tarafa �letme b�ç�m�d�r.

 Ben d�l� mesajları ver�l�rken yumuşak b�r �fade
kullanılır. 

 K�ş� «ben» �le başlayan cümleler kurarak duygu
ve düşünceler�n� �fade der.

Bana doğru b�r  ses çıkarman ben�mle �let�ş�me g�rd�ğ�n
anlamına gelmez. 

Dav�d Gordon 



B�r çocuğun üç ebeveyn�
vardır: Annes�, babası ve
anne babasının �l�şk�s�.
Bu üçüncü ebeveyn çok

öneml�d�r. ’ Byron
Norton

İLETİŞİM HATALARI

AİLELERE ÖNERİLER

Çocuk anne-babasının kullandığı
�let�ş�m yöntemler�n� çeş�tl� sosyal

ortamlara (okul, mahalle vb.) taşır.
A�le �ç�nde kurulan sağlıklı �let�ş�m

hem çocukların beden ve ruh
sağlığını hem de toplum ruh sağlığını

olumlu yönde etk�ler.    •Çocuklar
anne ve babalarının ded�kler�n� değ�l

yaptıklarını yaparlar.

AİLE İÇİ İLETİŞİMİN  ÖNEMİ

Çocuğunuza zaman ayırın. Çocuğunuzla
geçm�ş zaman asla boşa geçm�ş zaman
değ�ld�r.

1.

 Çocuğunuzla b�rl�kte olduğunuz zaman
tüm d�kkat�n�z� ona yoğunlaştırın.

2.

Göz kontağı kurarak, gülümseyerek kabul
bel�rt�s�n� beden d�l�yle pek�şt�r�n. Böylel�kle
çocuk “k�ş�l�ğ�ne saygı duyulduğunu” düşünerek
�let�ş�m�n� sürdürür.

3.

Çocuğunuzu başka çocuklarla kıyaslamayın4.
,Onun d�ğer çocuklarla kıyaslanması, kend�n�
değerl� b�r �nsan olarak görmes�n� engeller.

5.

Çocuğun yaşına göre gel�ş�m özell�kler�
hakkında b�lg� sah�b� olun ve bu özell�klere
uygun şek�lde onunla �let�ş�me geç�n.

6.

Çocuklarınıza karşı davranışlarınızda tutarlı
olun.

7.

KİTAP ÖNERİLERİ
Gel�şt�ren Anne-Baba (Doğan CÜCELOĞLU)

Beş Sevg� D�l� (Gary CHAPMAN)
Olgunlaşmamış Ebeveynler�n Yet�şk�n

Çocukları (L�ndsay  C. GİBSON

 İlet�ş�m esnasında konudan
sapmak farklı konulardan
konuşmak.
İlet�ş�m kurduğumuz k�ş� �le
göz teması kurmamamız ya da
yanlış beden d�l�n� kullanmak
 Alaycı davranmak ,anlatılan
konuyu küçümsemek, lakap
takmak, yargılamak ve
suçlamak
Duygularımızın farkında
olmadan ya da olumsuz
duygular altında �let�ş�m
kurmamız (Örneğ�n; öfkel�yken
d�nlemek)
Karşı tarafı d�nlemeden
sadece kend�m�z�n sürekl�
konuşması, karşı tarafın
kend�n� ya da düşünces�n�
�fade etmes�ne �z�n vermemek 


