
 Olan b�tenle �lg�l� ve net
konuşmak. 
 Kend� duygu, düşünce, �stek ve
n�yetler�m�z� dürüst ve açık b�r
şek�lde �fade etmek.
Anlamayı amaçlayarak etk�n b�r
şek�lde d�nlemek.
Karşı tarafa saygılı olmak, onun
varlığını ve farklılıklarını
kabullenmek.

Karşı tarafla �lg�l� kapalı,
anlaşılmaz ve uzun konuşmak.
Duygu, düşünce ve n�yet�n�
saklamak veya davranışla
ortaya koymak.
Karşı tarafı d�nlememek,
kend�n� savunmak veya
saldırma amaçlı d�nlemek.
Karşı tarafa saygı duymamak,
onu aşağılamak, karşı tarafın
varlığını ve farklılıklarını
kabullenmemek.

İlet�ş�m
Becer�ler�

       Konuşma ve davranışlar, �nsanlar  
arasındak� karşılıklı �let�ş�m�n temel

araçlarıdır. İy� b�r �let�ş�m,
�stekler�m�z�n  ve �ht�yaçlarımızın  
karşılanmasını sağlayan  etk�l� b�r
tutum ben�msemem�ze yardımcı

olab�l�r. Ancak �y� b�r �let�ş�m kurmak,
her zaman talepler�m�z�n

karşılanacağı anlamına gelmez.
Bununla b�rl�kte, �y� b�r �let�ş�m

kurmak, en azından kend� rolümüzü
en �y� şek�lde oynamamıza ve kend�

sorumluluğumuzu yer�ne
get�rmem�ze yardımcı olur. İy� ve kötü

�let�ş�m arasında bazı farklılıklar
mevcuttur. Gel�n bu farklılıklara b�r

göz atalım.

İy� İlet�ş�m�n
Özell�kler� 

KÖTÜ İLETİŞİMİN 
ÖZELLİKLERİ 



0412-503-70-40
Şentepe Mahalles� Şentepe 4
Sokak No:1 B�sm�l D�yarbakır

b�sm�lram21@gma�l.com

B�z�mle İlet�ş�me
Geç�n

İnsan İl�şk�ler�ndek�
 D�nam�k

K�ş�ler arası �l�şk�lerde ve �let�ş�mde
karşılıklı bel�rley�c�l�ğ�n öneml�  b�r yer�

vardır. K�ş�n�n �let�ş�m sürec�nde
takındığı  tutum karşı tarafında bel�rl�
tutumlar gel�şt�rmes�ne sebep olur.

Buna  göre baktığımız zaman   
�l�şk�ler�nde  düşmanca ed�lgen b�r
tutum serg�leyen b�r�n�n ,arkadaşça

baskın b�r tutumla karşılaşması gayet
olasıdır. Aynı şek�lde düşmanlık ve

soğuk tutumlar beraber�nde
düşmanlığı get�rmekted�r .Uzun lafın

kısası ne ekersek onu b�ç�yoruz.

DÜŞMANCA BASKIN
H�çb�r şey

beceremed�n,
Her şey� ben yaparım.

DÜŞMANCA
Senden bıktım,

benden uzak dur.

DÜŞMANCA EDİLGEN
O kadar �y� b�l�yorsan,

had� kend�n yap
bakalım.
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ARKADAŞÇA BASKIN
Ben çok akıllıyım ve her

şey� b�l�yorum
yetenekler�mle sen�

kend�me
hayran bırakacağım.
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ARKADAŞÇA
Sen� sev�yorum ve

sana
yardım etmek

�st�yorum..

ARKADAŞÇA
EDİLGEN

Har�kasın , çok �y�s�n
sana tamamıyla
güven�yorum.
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