o
lletisim
Becerileri

Konusma ve davranisglar, insanlar
arasindaki karsilikli iletisimin temel
araclaridir. lyi bir iletisim,
isteklerimizin ve ihtiyaclarimizin
karsilanmasini saglayan etkili bir
tutum benimsememize yardimci
olabilir. Ancak iyi bir iletisim kurmalk,
her zaman taleplerimizin
karsilanacagi anlamina gelmez.
Bununla birlikte, iyi bir iletisim
kurmak, en azindan kendi roliUmuzu
en iyi sekilde oynamamiza ve kendi
sorumlulugumuzu yerine
getirmemize yardimci olur. lyi ve kotu
iletisim arasinda bazi farklliklar
mevcuttur. Gelin bu farkliliklara bir

goz atalim.
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. lyi lletisimin

Ozellikleri
Olan bitenle ilgili ve net
konusmak.

Kendi duygu, duslince, istek ve
niyetlerimizi duruist ve agik bir
sekilde ifade etmek.

Anlamayi amaclayarak etkin bir
sekilde dinlemek.

Karsi tarafa saygili olmak, onun
varligini ve farkhliklarini
kabullenmek.

KOTU iLETISIMIN
OZELLIKLERI

Karsi tarafla ilgili kapali,
anlasiimaz ve uzun konusmak.
Duygu, dlstunce ve niyetini
saklamak veya davranisla
ortaya koymak.
Karsi tarafi dinlememek,
kendini savunmak veya
saldirma amacli dinlemek.
Karsi tarafa saygl duymamalk,
onu asagilamak, karsi tarafin
varhigini ve farkliliklarini

kabullenmemek.



insan iliskilerindeki
Dinamik

Kisiler arasi iliskilerde ve iletisimde
karsilikl belirleyiciligin dnemli bir yeri
vardir. Kisinin iletisim sUrecinde
takindigl tutum karsi tarafinda belirli
tutumlar gelistirmesine sebep olur.
Buna gore baktigimiz zaman
iliskilerinde dUsmanca edilgen bir
tutum sergileyen birinin ,arkadasca
baskin bir tutumla karsilasmasi gayet
olasidir. Ayni sekilde dusmanlik ve
soguk tutumlar beraberinde
dusmanligi getirmektedir .Uzun lafin

kisasl ne ekersek onu biciyoruz.
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Bizimle lletisime
Gecin

e 0412-503-70-40
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