
Yöneticiler İçin Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri 

 

Bu formda rehberlik ve araştırma merkezlerinin faaliyet alanları, işleyişi ve buna istinaden 
eğitim kurumlarının ramlardan nasıl yararlanabileceği açıklanmaktadır. 

Açıklamalar “MEB Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliği” ve “MEB 
Rehberlik ve Araştırma Merkezi Yönergesi” maddeleri üzerinden gerçekleşecektir. 
Dolayısıyla açıklamalar özet niteliğindedir. Daha detaylı bilgi için bahsi geçen yönetmelik ve 
yönergeyi okumanız yararlı olacaktır. Aşağıda yer alan maddeler eğitim kurumları ile 
doğrudan ilişkili olan maddelerdir. Bu maddelere istinaden RAM’dan ihtiyaç duyduğunuz 
hizmet talebinde bulunabilirsiniz. 

 

MİLLÎ EĞİTİM BAKANLIĞI REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMA 
HİZMETLERİ YÖNETMELİĞİ 

ALTINCI BÖLÜM  

Rehberlik ve Araştırma Merkezleri 

MADDE 14 (1) İl veya ilçelerdeki rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri ile özel eğitim 
hizmetlerinin planlanması, sunulması, koordineli bir şekilde yürütülmesi, sunulan hizmetlerin 
izlenmesi ve değerlendirilmesinin sağlanması amacıyla rehberlik ve araştırma merkezleri 
kurulur. 

(2) Rehberlik ve araştırma merkezleri faaliyetlerini Bakanlıkça hazırlanan yönerge 
doğrultusunda yürütür. 

YEDİNCİ BÖLÜM 

Eğitim Kurumlarında Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetlerinin Yürütülmesi 

Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri yürütme komisyonu 

 MADDE 16 

(11) Rehber öğretmen/psikolojik danışman bulunmayan eğitim kurumlarında rehberlik ve 
psikolojik danışma hizmetleri rehberlik ve araştırma merkezi ile iş birliği içerisinde yürütülür. 

 

 

 

 

 



 

MİLLÎ EĞİTİM BAKANLIĞI REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 
YÖNERGESİ 

İKİNCİ BÖLÜM  

Rehberlik ve Araştırma Merkezleri  

Rehberlik ve araştırma merkezleri ve bölümleri  

MADDE 4 – (1)Rehberlik ve araştırma merkezleri, il veya ilçelerdeki rehberlik ve psikolojik 
danışma hizmetleri ile özel eğitim hizmetlerinin planlanması, sunulması, koordineli bir 

şekilde yürütülmesi, sunulan hizmetlerin izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla faaliyet 
yürüten kurumlardır. Rehberlik ve araştırma merkezleri; rehberlik ve psikolojik danışma 
hizmetleri bölümü ve özel eğitim hizmetleri bölümü olmak üzere iki bölümden oluşur.  

Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümü ve görevleri 

 MADDE 5 – (1)Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümü, bölüm başkanının 
sorumluluğunda rehberlik ve araştırma merkezi müdürü tarafından görevlendirilen yeterli 
sayıda personelden oluşur. 

2) Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümü; okul rehberlik ve psikolojik danışma, 
psikososyal destek, bireysel ve grupla psikolojik danışma ve rehberlik ile araştırma geliştirme 
hizmet alanlarındaki görevlerini yerine getirir. 

a)Okul rehberlik ve psikolojik danışma hizmet alanı kapsamında;  

1)Okul rehberlik ve psikolojik danışma programının hazırlanmasında eğitim kurumlarına 
müşavirlik eder. 

3)Rehber öğretmen/psikolojik danışmanı bulunmayan eğitim kurumlarında genel ve yerel 
hedeflere yönelik çalışmalar gerçekleştirir. Bu çalışmalar bölüm başkanının 
koordinasyonunda yürütülür. 

4)Eğitim kurumlarını ziyaret ederek rehber öğretmen/psikolojik danışmanlara, öğretmenlere 
ve eğitim kurumu idaresine müşavirlik hizmeti sunar. 

5)Eğitim kurumlarının talep ve ihtiyaçları doğrultusunda öğrencilerin sosyal duygusal, 
akademik ve kariyer gelişimlerini desteklemek amacıyla öğrencilere, ailelere, öğretmenlere 
yönelik eğitim etkinlikleri düzenler. 

10)İhtiyaç duyulması hâlinde iş birliğini güçlendirmek, alanla ilgili güncel bilgileri ve 
uygulamalardaki iyi örnekleri paylaşmak amacıyla sorumluluk bölgesine, eğitim bölgesine, 
okul kademesine veya türlerine göre toplantılar düzenler. 

 

 



b)Psikososyal destek hizmet alanı kapsamında;  

1)Psikososyal destek hizmetlerine ilişkin çalışmaları Bakanlıkça hazırlanan yönerge 
doğrultusunda yürütür.  

2)Her yıl kasım ayı içerisinde eğitim kurumlarından ulaştırılan risk altındaki öğrencilere ait 
verileri birleştirerek sorumluluk bölgesine ait risk haritasını oluşturur. Yıl içerisinde yapılan 
çalışmalarda bu verilerden yararlanır.  

3)Bağımlılıkla mücadele kapsamında çalışmalar yürütür. 

c)Bireysel ve grupla psikolojik danışma ve rehberlik hizmet alanı kapsamında;  

1)Bireyin kendini keşfetmesi, bilişsel, duygusal ve davranışsal düzeyde güçlendirilmesi 
amacıyla ruh sağlığı danışmanlığı hizmeti sunar. 

2)Aile bireyleri arasındaki iletişim ve ilişkiyi geliştirmek, aile bireylerinin psikolojik iyi 
oluşlarını desteklemek, ailelere ihtiyaç duydukları konularda bilgi vermek ve gerekli 
becerileri kazandırarak aile sistemini güçlendirmek amacıyla aile danışmanlığı hizmeti 
sunar.  

3)Bireyin ilgi, yetenek, kişilik özellikleri ve mesleki değerleri açısından kendini tanıması, 
seçeneklerini fark etmesi, kariyer kararı vermesi gibi konularda kariyer gelişim sürecini 
desteklemek amacıyla kariyer danışmanlığı hizmeti sunar. Tercih dönemlerinde tercih 

danışmanlığı hizmeti verir.  

4)Danışma hizmeti talep eden ve özel eğitim ihtiyacı olan bireyin yaşam kalitesini ve 
bağımsız yaşam becerilerini arttırmak için bireye ve ailesine rehabilitasyon danışmanlığı 
hizmeti sunar.  

5)Eğitim kurumlarından “Psikolojik Destek Yönlendirme Formu” (EK-1) doldurularak resmi 

yazı ile yönlendirilen öğrenci ve ailelerine randevu verir. Randevu tarihini e-Rehberlik 

sistemindeki randevu kayıt ekranına işleyerek ilgili eğitim kurumunu resmî yazı ile 
bilgilendirir.  

6)Rehberlik ve araştırma merkezinin sorumluluk bölgesinden örgün eğitim kurumları dışında 
merkeze yapılan başvurularda bireye, birey reşit değil ise veli/vasisine randevu verir. Randevu 
tarihini e-Rehberlik sistemindeki randevu kayıt ekranına işler. 

12)Öğrenciyle ilgili yürütülen çalışmaların bitiminde gizlilik ilkesini gözeterek ilgili eğitim 
kurumuna bilgilendirme amaçlı resmî yazı gönderir. 

Özel eğitim hizmetleri bölümü ve görevleri  

MADDE 6 – (1)Özel eğitim hizmetleri bölümü, bölüm başkanının sorumluluğunda rehberlik 
ve araştırma merkezi müdürü tarafından görevlendirilen yeterli sayıda personelden oluşur.  

(2)Özel eğitim hizmetleri bölümü; eğitsel değerlendirme ve tanılama, özel yetenekli bireylerin 
tanılanması, izleme ile araştırma geliştirme hizmet alanlarındaki görevlerini yerine getirir. 



(4)Hizmet alanlarına göre aşağıdaki görevleri yapar:  

a) Eğitsel değerlendirme ve tanılama hizmet alanı kapsamında;  

1)Eğitsel değerlendirme ve tanılama hizmetlerinden yararlanmak üzere rehberlik ve araştırma 
merkezine başvuran ya da yönlendirilen bireylere; randevu verir, dosya açar ve gerekli 
hizmetleri sunar. 

4)Destek eğitim önerilen bireylerin, engel türü ve derecesine, gelişim özelliklerine uygun 
eğitim planını hazırlar ve sonuçlarını değerlendirir.  

5)Ailelerin ihtiyaçları doğrultusunda özel eğitim alanı ile ilgili aile eğitim programları 
düzenleyerek aile görüşmeleri yapar. Gerekli durumlarda rehberlik ve psikolojik danışma 
hizmetleri bölümü ile iş birliği yapılması için bölüm başkanına bilgi verir. 

b)Özel yetenekli bireylerin tanılanması hizmet alanı kapsamında; 

 1)Tanılama amacıyla rehberlik ve araştırma merkezine başvuran bireyler için gerekli 
işlemleri yürütür.  

2)Tanılama sonucunda aileye gerekli bilgilendirme çalışmalarını yapar.  

3)Ailelerin ihtiyaçları doğrultusunda eğitim faaliyetleri düzenler, sonuçlarını izler ve 
değerlendirir.  

4)Özel yetenekli bireylerin tanılama faaliyetleri kapsamında okullara müşavirlik hizmeti 
sunar.  

5)Bilim ve sanat merkezlerine öğrenci tanılama ve yerleştirme sürecinde yapılacak olan 
çalışmaları planlar ve yürütür 

c)İzleme hizmet alanı kapsamında; 

1)Ailelerin ihtiyaçları doğrultusunda, rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümü ile iş 
birliği yaparak aile eğitim programları düzenler, sonuçlarını izler ve değerlendirir.  

2)Eğitim kurumlarında veli, idareci ve öğretmenlere, özel eğitim hizmetleri konusunda gerekli 
desteği sunar. Gerektiğinde bu hizmetlerin sunumunda, üniversiteler veya ilgili diğer kurum 
ve kuruluşlarla iş birliği yapar. 

7)Talep edilmesi halinde okul/kurumların bireyselleştirilmiş eğitim programı geliştirme birimi 
toplantılarına katılım sağlar. 


